International Refereed Journal of Engineering and Science (IRJES)
ISSN (Online) 2319-183X, (Print) 2319-1821
Volume 14, Issue 6 (Nov. — Dec. 2025), PP. 125-137

Desafios de la gestion escolar desde la dimensién directiva: un
analisis integrado entre revision sistematica y estudio de caso en
una escuela rural colombiana

*Hugo Abello Jiménez
** (Academic Profile / Affiliation) Técnico Profesional en Gestion de Recursos Naturales (SENA)
Licenciado en Espafiol y Literatura (Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR)
Magister en Educacion con Enfasis en Ciencias Exactas, Naturales y del Lenguaje (Universidad de Cartagena)
Doctorando en Educacion, Enfasis en Administracion Educativa (Universidad de Panama)
Altos del Rosario, sur de Bolivar —Colombia.

Abstract: This article analyzes the challenges of school management from the perspective of directorial
leadership, integrating a systematic review of scientific literature (2000-2025) with a case study conducted in a
rural public school in Colombia: InstitutionsEducative Alejandro Duran Diaz, located in Altos del Rosario
(Bolivar). The review identified six major areas of persistent and emerging challenges: public policy and
funding constraints, disconnection between administrative and pedagogical processes, curriculum redefinition,
teachers’ professional capabilities, inclusion and diversity, and technological adaptation. These issues
frequently generate fragmented management practices in schools, limiting the capacity of principals to lead
holistic improvement processes. The case study confirms that these challenges are magnified in rural and
vulnerable contexts, where geographic dispersion, infrastructure deficits, limited connectivity, and low
community involvement complicate school governance. The article proposes an integrated management model
based on transformational leadership as a strategy to strengthen coherence between pedagogical,
administrative, and community processes. Findings contribute to understanding how school leadership can act
as a lever for improvement in disadvantaged contexts and offer guidelines for strengthening rural school
management.

Keywords: School management; Educational leadership; Transformational leadership; Rural education;
Integrated management.

Date of Submission; 01-12-2025 Date of acceptance: 10-12-2025

. Introduction

La gestion escolar se ha consolidado como un eje estratégico fundamental para asegurar la calidad
educativa, el progreso institucional y el desarrollo integral del alumnado. De hecho, la direccién escolar
constituye uno de los factores internos con mayor influencia en el rendimiento de los sistemas educativos,
situandose solo por detrés del trabajo docente en el aula, segln la literatura internacional de las Gltimas décadas
[1], [2]. Un liderazgo escolar robusto promueve la cohesion institucional, la toma de decisiones basada en
evidencia, la articulacién pedagogica y el fortalecimiento de los vinculos entre la escuela y su comunidad. No
obstante, la realidad en Latinoamérica —y particularmente en Colombia— evidencia que persisten tensiones
significativas entre los marcos normativos, las exigencias contemporaneas y las condiciones reales de operacién
de los establecimientos educativos.

Estas tensiones se intensifican en entornos rurales, donde las instituciones educativas enfrentan
restricciones estructurales como la dispersién geogréafica, infraestructura deficiente, escasez de recursos
tecnolodgicos, formacion docente continua insuficiente, apoyo institucional limitado y participacién familiar
esporédica. Estos factores complejizan la labor directiva y demandan habilidades de liderazgo altamente
sensibles al contexto. En efecto, la escuela rural colombiana requiere directivos capaces de integrar las
dimensiones administrativa, pedagdgica y comunitaria de la gestion para hacer frente a escenarios marcados por
la desigualdad territorial y la vulnerabilidad social, tal como sostienen diversos estudios recientes [3], [4].

A pesar de los avances registrados en las pautas nacionales de liderazgo escolar, la evidencia indica que
su implementacion efectiva sigue siendo escasa y fragmentada, especialmente en regiones remotas [5]. La
revisién sistematica realizada para esta investigacion permitié identificar retos persistentes a nivel macro
(politicas publicas y financiamiento), meso (procesos institucionales y soporte territorial) y micro (préacticas
escolares y cultura organizacional). Un hallazgo clave es la fragmentacion de los procesos administrativos,
pedag0gicos y comunitarios, lo que deriva en una gestion reactiva centrada en la operacion diaria. Esta situacion
limita tanto la planificacién estratégica como la innovacion educativa.
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El caso de la Institucion Educativa Alejandro Duran Diaz, ubicada en Altos del Rosario (Bolivar),
ejemplifica estas dinamicas. Dicha institucidn, con aproximadamente 1.800 estudiantes distribuidos en diversas
sedes urbanas y rurales, presenta caracteristicas tipicas de la dispersion rural: conectividad inestable, sedes con
servicios basicos limitados, sobrecarga administrativa y bajo involucramiento familiar. El analisis de caso
demuestra que estos componentes dificultan la labor del equipo directivo, obligdndolo a priorizar la resolucion
de problemas inmediatos sobre la conduccion pedagégica o la coordinacién institucional.

Frente a este escenario, surge la necesidad de replantear la gestién escolar desde una perspectiva
articulada y transformacional, que logre integrar las dimensiones pedagdégicas, administrativas y comunitarias
bajo un objetivo comln: mejorar la calidad educativa y fortalecer el proyecto educativo institucional. El
liderazgo transformacional ofrece un marco pertinente para la ruralidad, al fomentar la vision compartida, la
estimulacién intelectual, la innovacién, el empoderamiento docente y la construccion de comunidades escolares
colaborativas [2], [6], [7].

En consecuencia, el objetivo de este articulo es examinar los retos contemporaneos de la
administracién escolar desde la perspectiva directiva, integrando los hallazgos de una revisién sistemética con el
analisis contextual proporcionado por el estudio de caso de la I.E. Alejandro Duran Diaz. Esta articulacion
metodoldgica permite no solo comprender la complejidad de la gestion escolar en contextos vulnerables, sino
también proponer modelos y lineamientos de gestidn ajustados a la realidad rural colombiana. Asi, el articulo
proporciona elementos empiricos, conceptuales y propositivos que pueden orientar a formuladores de politicas,
lideres educativos y comunidades hacia modalidades de liderazgo mas participativas, transformadoras y
coherentes con los desafios del territorio.

1. Metodologia

El andlisis se desarroll6 desde un enfoque cualitativo-interpretativo, orientado a comprender los
desafios contemporaneos de la gestion escolar en su vinculo con el liderazgo directivo. Para ello se integraron
dos fuentes principales de informacidn: una revision sistematica de literatura especializada y un estudio de caso
en la Institucion Educativa Alejandro Durdn Diaz, ubicada en Altos del Rosario, Bolivar. Esta combinacion
metodoldgica permiti6 no solo describir fendmenos aislados, sino construir una lectura articulada entre
tendencias globales, hallazgos regionales y précticas concretas en un contexto escolar rural.

La revision sistematica se llevd a cabo entre enero y junio de 2025, aplicando criterios rigurosos de
basqueda en bases de datos académicas tales como Scielo, Web of Science, ERIC, Google Scholar, Redalyc y
Scopus [8], [9]. El intervalo temporal definido (2000-2025) garantiz6 la incorporacion de estudios recientes
sobre liderazgo escolar, politicas educativas, ruralidad y gestién institucional en América Latina [10], [11].
Luego de la depuracidn inicial y la aplicacién de criterios de inclusion orientados a la validez metodolégica, la
pertinencia tematica y la disponibilidad de texto completo, se consolidé un corpus final compuesto por 42
documentos. Estos textos fueron analizados mediante codificacion temaética, lo cual permitié identificar
tendencias, tensiones, categorias emergentes y enfoques criticos sobre la labor directiva en los sistemas
educativos actuales [12], [13].

Posteriormente, esta evidencia documental se contrastdé con un estudio de caso en profundidad. La
Institucién Educativa Alejandro Durdn Diaz fue seleccionada por ser un ejemplo representativo de ruralidad
dispersa, con altos niveles de vulnerabilidad social, limitaciones de infraestructura, dificultades de acceso y
dinamicas comunitarias fluctuantes [14]. El trabajo de campo incluyd la revisién de documentos institucionales
(PEI, planes de mejoramiento, actas de consejo académico y directivo), la realizacién de entrevistas
semiestructuradas al rector, dos coordinadores y siete docentes, asi como observaciones en sedes rurales y
urbanas [15]. Este conjunto de técnicas hizo posible comprender cémo, en un entorno marcado por la
fragmentacion territorial, las restricciones presupuestales y la necesidad constante de articulacion comunitaria,
se gestionan los procesos administrativos, pedag6gicos y convivenciales [16].

La integracién entre ambas metodologias se concretd mediante un proceso de triangulacion analitica.
En una primera fase, se compararon las categorias provenientes de la revision bibliografica con las
percepciones, practicas y tensiones identificadas en el caso escolar [17]. En una segunda fase, se analizaron
convergencias, divergencias y vacios entre la evidencia global y la realidad institucional [18]. Finalmente, esta
articulacién permitié construir una mirada mas amplia y cohesionada sobre los retos de la gestidn escolar, lo que
derivé en el modelo de gestion articulada presentado en la seccién de discusion [19]. Para favorecer la claridad
metodoldgica del lector, se incorporan recursos complementarios que sintetizan la estructura del estudio (ver
Tabla 1).
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Tabla 1. Fuentes y técnicas empleadas en la investigacion

Tipo de informacién Procedencia Técnica utilizada Propésito
Produccidn cientifica (2000-2025) | 42 documentos | Revision sistematica y | Identificar desafios comunes de la
académicos analisis teméatico gestion escolar
Evidencia institucional PEI, PMI, actas, | Analisis documental Contrastar discurso—practica en el
informes caso rural
Experiencias de actores Rector, Entrevistas Profundizar en percepciones sobre la
coordinadores, semiestructuradas gestion
docentes
Précticas y condiciones reales 4 sedes visitadas | Observacion no | Contextualizar  condiciones de
participante funcionamiento
Revision
Sistematica

| (Sitesisteorica |
| J
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Fig. 1. Integracion metodoldgica del estudio

/

I11. Resultados

Los resultados revelan una estructura compleja de desafios que atraviesan la gestion escolar desde la
dimensidn directiva. En este sentido, la articulacion de la revisién sistematica y el estudio de caso permitieron
no solo comprender la naturaleza de dichos desafios, sino también analizar su manifestacion especifica en un
contexto rural marcado por desigualdades estructurales. De hecho, esta integracion metodologica posibilité
identificar un conjunto robusto de retos que reflejan patrones globales ampliamente documentados en la
literatura académica, hallazgos que dialogan con estudios recientes sobre liderazgo, gestion escolar y ruralidad
educativa, y que confirman que las tensiones estructurales persisten y se profundizan en territorios socialmente
vulnerables [20], [21].

A continuacién, en esta seccién se presentan los hallazgos integrados, organizados para destacar
patrones comunes, tensiones y expresiones especificas identificadas en el caso de la Institucion Educativa
Alejandro Duran Diaz.

3.1 Resultados de la revisidn sistemética

La gestion escolar en América Latina ha evolucionado en un contexto caracterizado por exigencias
normativas crecientes, presiones por la calidad educativa y transformaciones sociales, tal como lo evidencia la
literatura revisada [22]. Un primer grupo de investigaciones destaca el impacto de las politicas educativas en las
tareas administrativas. La UNESCO (2022), por ejemplo, sefiala que numerosos sistemas en la regidn operan
con marcos normativos robustos, aunque con recursos escasos y distribuidos de manera desigual [23]. En
consonancia con esto, estudios realizados en Espafia y Turquia han demostrado que las reformas mas recientes
han incrementado la carga administrativa sin proporcionar los medios para un acompafiamiento sostenible [24].

Esta situacion ha sido ampliamente documentada en Colombia. La Fundacion Empresarios por la
Educacién (FEXE) revelé en un estudio reciente que las zonas con mayor ruralidad continlan rezagadas en
términos de infraestructura, conectividad y apoyo institucional (2024) [25]. Estas disparidades territoriales
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limitan la capacidad de los directivos para alcanzar los objetivos establecidos por el sistema educativo,
especialmente en instituciones que carecen de los recursos bésicos para funcionar adecuadamente.

La fragmentacion interna de los procesos institucionales constituye otro hallazgo central de la revision.
Carballo y Britos (2023), en un estudio comparativo realizado en Argentina, muestran que los equipos directivos
dedican la mayor parte de su tiempo a tareas administrativas, descuidando la orientacion pedagdgica [26]. Esta
dindmica también se ha registrado en Ecuador, donde las practicas de gestion suelen estar desvinculadas de la
vida pedagogica cotidiana, generando instituciones que operan mas como “estructuras fragmentadas" que como
comunidades cohesionadas [27].

Diversas investigaciones subrayan que esta fragmentacion impacta directamente el curriculo. Alcazar y
Javaloyes (2015), en un estudio ampliamente citado en Espafia, indican que la brecha entre el curriculo prescrito
y el implementado se amplia cuando las instituciones carecen de procesos de acompafiamiento docente o de
espacios institucionales destinados a la planificacion [28]. En el contexto latinoamericano, esta problematica es
especialmente evidente en zonas rurales, donde la falta de conectividad, la alta rotacion docente y la
multigradualidad dificultan la sostenibilidad de procesos curriculares a largo plazo [29].

La evidencia también sefiala que el fortalecimiento del liderazgo escolar requiere una base sélida de
capacidades profesionales docentes. Mauris (2022), en una investigacién desarrollada en Chile, establece que la
actualizacion docente es uno de los factores mas relevantes para el desarrollo institucional, aunque en contextos
vulnerables suele ser el aspecto menos atendido [30]. Hallazgos similares se identificaron en Colombia: Chacén
Duefias (2025) advierte que las escuelas con mayores brechas de aprendizaje son precisamente aquellas con
procesos de formacidn docente esporadicos, discontinuos o inexistentes [31].

Respecto a la inclusién educativa, la revision mostré que, a pesar del avance discursivo normativo, las
practicas institucionales no se han actualizado de manera correspondiente. Chaaban y Badwan (2025) indican
que, en ausencia de equipos interdisciplinarios estables y formacion docente especializada, los directivos deben
improvisar soluciones para estudiantes con necesidades diversas, segun un estudio comparativo realizado en
México y Libano [32]. La situacion en Colombia es analoga: las instituciones rurales dependen casi
exclusivamente de la voluntad individual de los docentes para implementar practicas inclusivas sin un
acompafiamiento técnico continuo, como lo sefialan estudios cualitativos [33].

La brecha digital emerge como uno de los hallazgos méas consistentes en toda la revision. La
conectividad se ha consolidado como un elemento crucial para la innovacién educativa, segun multiples estudios
publicados tras la pandemia. Un informe reciente de la UNESCO (2024) destaca que la mayoria de los centros
educativos rurales en América Latina no cuenta con las condiciones basicas para implementar programas de
fortalecimiento digital o modelos hibridos [34]. Esta advertencia se refleja en diversos diagnosticos
departamentales en Colombia, que registran problemas persistentes de conectividad, acceso a equipos y
capacitacion docente en TIC [35].En sintesis, la revision sistematica permitio identificar seis desafios centrales:
Desigualdad territorial en politicas y financiacion.

Fragmentacidn entre procesos institucionales.
Brechas entre curriculo prescrito e implementado.
Formacion docente insuficiente.

Dificultades en la atencion a la diversidad.
Acceso limitado a tecnologia e innovacion.

ok~ wnE

Estos desafios se interrelacionan y configuran un escenario que demanda modelos de gestidn mas
articulados, sensibles al territorio y fundamentados en un liderazgo transformacional.

3.1.1 Presiones de la politica educativa y desigualdad territorial

La revision sistemética permitié consolidar un panorama amplio y actualizado sobre la gestién escolar,
desde el cual se ha podido identificar que una de las tendencias mas persistentes en la literatura consultada es la
creciente desconexion entre lo establecido por las politicas educativas y lo factible de implementar en las
instituciones [37]. La UNESCO (2022) sefiala que, en América Latina, las reformas suelen incrementar las
responsabilidades de los directivos sin establecer simultdneamente politicas de financiamiento o estructuras de
apoyo técnico que garanticen su sostenibilidad [23].

Esta tension ha sido ampliamente documentada en el caso colombiano. Segun Jaramillo-Neira (2025),
los directivos rurales enfrentan una carga normativa similar a la de sus pares urbanos, pero en condiciones
estructurales considerablemente diferentes: carecen de recursos suficientes, presentan dificultades de acceso
geogréafico, no disponen del personal administrativo necesario y enfrentan limitaciones en la supervision
pedagdgica [38]. Estas disparidades se traducen en un aumento de la sobrecarga laboral y en la imposibilidad de
dedicar tiempo a la planificacion estratégica y al liderazgo pedagogico.

Otros estudios publicados en la Gltima década corroboran esta tendencia a nivel regional. Por ejemplo,
en México se ha observado que los programas disefiados para fortalecer a las instituciones no se distribuyen
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equitativamente entre zonas rurales y urbanas [39]. En Per(, diversas investigaciones indican que los directivos
tienen la responsabilidad de implementar reformas curriculares a pesar de la ausencia de programas sistematicos
de apoyo para las escuelas ubicadas en regiones amazonicas o andinas [40]. Asimismo, un estudio reciente en
Argentina revela que las escuelas del conurbano bonaerense estan sujetas a una presion creciente para mejorar
sus indicadores, pero los equipos directivos carecen de la autonomia necesaria para tomar decisiones
administrativas fundamentales [26].

La revision también evidencia que las reformas orientadas a la calidad educativa han incrementado la
burocracia escolar, aun cuando su objetivo declarado es mejorar el desempefio institucional. Segin Aypay
(2020), la profesionalizacion del liderazgo no ha sido acompariada por politicas coherentes que reduzcan la
carga administrativa o redistribuyan las tareas entre los actores escolares [24]. Esta situacion ha generado
instituciones donde los directivos deben actuar simultineamente como gestores de recursos, administradores,
mediadores comunitarios, supervisores pedagdgicos y responsables de reportes externos, lo cual limita

significativamente su capacidad para liderar procesos de cambio educativo consistentes y sostenibles.

Tabla 2. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revisidn sistematica

Autor(es) Afio Pais Tipo de estudio Contexto Principales hallazgos
Barba-Miranda & | 2021 Ecuador Proyecto de | Instituciones Plantean un modelo de
Delgado-Vadivieso investigacion  con | fiscales de | relacion  entre  liderazgo
enfoque educacion bésica en | pedagdgico, gestion escolar y
cuantitativo, Quito calidad educativa; proponen
descriptivo- un cuestionario validado para
correlacional medir estas variables en

directivos y docentes.

Canton 2023 Mdltiples  paises | Articulo de revision | Centros escolares | Analiza précticas de liderazgo
(vision narrativa de | de diversos niveles | directivo en distintos sistemas;
internacional) experiencias de resalta la importancia del

liderazgo directivo liderazgo distribuido y del
acompafiamiento pedagégico
como ejes de la mejora
escolar.

Flessa, Bramwell, | 2017 América Latina Revision Sistemas Sistematizan la produccion

Fernandez & sistematica / mapeo | educativos sobre liderazgo escolar en la

Weinstein rapido de literatura | latinoamericanos region (2000-2016);

evidencian un campo
emergente, fragmentado, con
escasa atencion a escuelas
rurales y vulnerables.

Padilla Anaya 2023 América Latina Revision de | Directivos de | Identifica 10  categorias
literatura sobre | educacién bésica y | centrales (competencias
liderazgo directivo | media directivas, gestion centrada en
escolar aprendizajes, clima laboral,

innovacion, inclusion, etc.),
mostrando la complejidad del
rol directivo.

Pacco-Miranda & | 2022 Principalmente Revision Instituciones de | Mapean tendencias de

Davila-Rojas América Latina sistematica de | educacién bésica y | investigacion en  gestion
investigaciones media escolar; destacan la
sobre gestion centralidad del liderazgo del
escolar director y la necesidad de

indicadores para monitorear la
calidad de la gestion.

Hoyos-Rubio 2023 Latinoamérica Revision tedrica y | Instituciones de | Subraya la importancia de la
(énfasis Pert) documental  sobre | nivel inicial gestion  institucional  en

gestion escolar primera infancia; propone
lineamientos para una
direccion centrada en clima
organizacional y
acompafiamiento pedagégico
temprano.

Juéarez Paccotaipe, | 2025 América Revision Escuelas de | Describe retos directivos en

Lépez-Choque & (postpandemia) sistematica de | diferentes niveles | cuatro pilares: estrategia,

Carcausto literatura sobre | en contextos | pedagogia, comunitarismo y
gestion  directiva | postpandemia administracion; enfatiza
post-COVID-19 sobrecarga  emocional y

necesidad de cuidado del
bienestar docente.

Maza Espinoza & | 2025 PerG  (comunidad | Estudio cuantitativo | Institucién Evidencia una relacién

Campana nativa Ucayali) correlacional educativa rural | significativa entre liderazgo

indigena directivo y calidad de Ila
gestion educativa en un
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contexto  rural indigena,
resaltando el peso  del
liderazgo en entornos

vulnerables.

transformacional

Jaramillo-Neira, 2025 Colombia (rural) Estudio cualitativo | Politica educativa | Analiza como las politicas de
Cala-Vitery & con Grounded | para zonas rurales calidad se adaptan (o no) a la
Poveda-Aguja Theory sobre ruralidad; muestra brechas en
politicas de calidad infraestructura, formacion
docente y  participacion
comunitaria que condicionan

la accidn directiva.

Carrero Arango & | 2017 Colombia (rural) Andlisis critico de | Escuelas  rurales | Sistematiza experiencias

Gonzélez experiencias de | multigrado y | rurales y el modelo Escuela

Rodriguez educacion rural modelos como | Nueva; destaca la necesidad

Escuela Nueva de liderazgo  pedagdgico
flexible y trabajo comunitario
para sostener la calidad en
contextos dispersos.

Mitchell, Adams & | 2025 Estados Unidos | Estudio cuantitativo | Distritos y escuelas | Explora  percepciones de

Craven (rural) con encuesta a | rurales lideres rurales sobre el
directivos rurales presente y futuro de la

educacion; visibiliza desafios
en recursos, aislamiento y
carga de funciones, relevantes
para la gestion escolar rural.

Saavedra 2017 América Latina Ensayo teérico / | Gestion Desarrolla bases tedricas para

Castellanos revision conceptual | educacional la formacion y desarrollo del

latinoamericana liderazgo en la  gestion
educacional;  propone una
visién de liderazgo ligado al
desarrollo institucional y
comunitario.

Borden 2002 América Latina y | Estudio comparado | Directores de | Analiza si los directores son
Caribe de politicas y | primaria y | “lideres del cambio” o

perfiles de | secundaria “sujetos del cambio”; muestra

directivos la tension entre reformas
descentralizadoras y culturas
burocraticas que limitan la
autonomia directiva.

Mertkan & Guimiis | 2024 Alcance global Revision de | Estudios de | Caracterizan métodos, temas y
revisiones liderazgo y gestion | geografias de las revisiones en
sistematicas (meta- | educativa en | liderazgo educativo;
review) multiples regiones evidencian una sobre-

representacion  del  Norte
global y subrepresentacion de
América Latina y lo rural.

Karim 2023 Diversos paises Revision teorica y | Sistemas Analiza el liderazgo gerencial
empirica sobre | educativos como componente del
liderazgo gerencial | centralizados y | gobierno escolar; resalta la
en educacion descentralizados importancia de la toma de

decisiones basada en datos y
la gestion de recursos para
mejorar resultados.

Chaaban et al. 2025 Mdltiples contextos | Revision Escuelas en | Sintetiza evidencias sobre
(énfasis global Sur) | sistematica  sobre | contextos de | coémo el liderazgo orientado a

liderazgo para la | inequidad justicia social enfrenta

justicia social desigualdades  estructurales,
discriminacion 'y exclusion;
propone marcos para practicas
lideres inclusivas.

Mifsud 2025 Asia 'y  otros | Revision Gobernanza y | Revisa cerca de 500 articulos
contextos;  marco | sistematica de | liderazgo en | sobre gobernanza y liderazgo
transferible gobernanza escolar | centros educativos escolar; aporta tipologias de

modelos de gobernanza que
dialogan con la necesidad de
mayor autonomia responsable
de los directivos.

Le 2025 Sistema educativo | Revision Escuelas en sistema | Sintetiza  estudios  sobre
centralizado sistematica  sobre | centralizado liderazgo  transformacional,

liderazgo  escolar evidencia efectos positivos en

clima escolar, compromiso
docente y logro académico,
con implicaciones para la
formacion directiva.
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Mejia-Hernandez 2020 Colombia (rural) Estudio sobre | Escuelas rurales, | Analiza la implementacion de
politicas y | programas de | politicas y estrategias para
programas en | fortalecimiento fortalecer la educacion rural;
educacion rural rural subraya el rol de la direccion

en articular actores locales y
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3.1.2 Fragmentacidn de la gestion escolar: una constante latinoamericana

Una de las principales dificultades que enfrenta la administracion escolar en la region, segin lo
evidencian los estudios revisados, es la division entre sus dimensiones pedagdgicas, administrativas y
comunitarias [41]. Si bien en teoria se reconoce la necesidad de integrar estas dimensiones en un modelo de
gestion articulada, la evidencia indica que los directivos latinoamericanos operan bajo una légica de
"sectorizacién”, donde cada area funciona de manera independiente.

En este sentido, la investigacion de Carballo y Britos (2023) en Argentina encontrd que los directivos
destinan aproximadamente el 70% de su tiempo a tareas administrativas, mientras que menos del 15% lo
dedican al seguimiento pedagdgico [26]. Esta tendencia también es observable en Colombia: estudios recientes
muestran que los rectores concentran la mayor parte de su jornada en coordinar asuntos de mantenimiento,
responder requerimientos de las secretarias de educacién, gestionar recursos y atender situaciones disciplinarias,
lo que inevitablemente limita el acompafiamiento pedagdgico sistematico (Pérez, 2024) [42].

De manera similar, en Ecuador se ha documentado que la fragmentacion se manifiesta en la
desconexion entre las practicas de aula y los proyectos institucionales: a pesar de que los planes estratégicos
establecen objetivos de inclusion o innovacion, los docentes carecen de orientacion y de espacios institucionales
para articular dichos objetivos (Salazar Pizarro & Casasola, 2024) [27]. Este fenémeno da lugar a
organizaciones que operan como una suma de esfuerzos individuales, en lugar de constituirse como
comunidades educativas cohesionadas [43].

Cabe destacar que la literatura internacional ha enfatizado que la falta de articulacién institucional
debilita la capacidad de las escuelas para sostener procesos de mejora continua. Segun Leithwood et al. (2020),
las instituciones que logran avances sostenidos lo hacen mediante lideres que integran vision, cultura
organizacional, practicas pedagégicas y vinculos comunitarios [44]. Sin embargo, la mayoria de las
investigaciones en Latinoamérica sefialan que el "liderazgo articulador" representa més una aspiracion
normativa que una realidad cotidiana [41].

Tabla 3. Sintesis de categorias emergentes de la literatura

Evidencia encontrada Implicacion para gestion
Sobrecarga normativa; desigualdad territorial Dificulta planificacion
Procesos aislados Debilita liderazgo pedagdgico

Categoria
Politica educativa
Fragmentacion

Curriculo Reformas sin acompafiamiento Distancia entre PEl y aula
Formacién docente Capacitacién minima Baja innovacién
Inclusién Falta de apoyos Précticas limitadas
Tecnologia Brecha digital Sin innovacion sostenible

3.1.3 Brechas entre curriculo prescrito y curriculo implementado

La discrepancia entre lo estipulado por los sistemas educativos a nivel curricular y lo que efectivamente
se implementa en la practica institucional constituye otro hallazgo significativo de la revisién [45]. Los estudios
analizados coinciden en que los directivos tienen la responsabilidad de liderar procesos de innovacion
curricular; no obstante, disponen de herramientas insuficientes para ejecutarlos en contextos de alta
complejidad.

En este marco, Alcazar y Javaloyes (2015) demostraron que las modificaciones curriculares en Espafia
requieren mecanismos de asesoramiento docente, espacios institucionales para la reflexion y estructuras de
seguimiento sistematico [28]. De no cumplirse estas condiciones, las reformas se reducen a documentos
normativos sin un impacto tangible en las practicas educativas. En el caso de las escuelas rurales
latinoamericanas, factores como la alta rotacion docente, la escasez de recursos y la multigradualidad dificultan
aln mas la implementacion de innovaciones pedagogicas [46].
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Asimismo, investigaciones recientes en Brasil han reportado que la falta de preparacion docente y de
equipos interdisciplinarios ha obstaculizado la incorporacién de competencias socioemocionales en zonas
desfavorecidas (Santos & Ribeiro, 2020) [47]. Por su parte, en Colombia la adaptacion curricular a contextos
rurales ha sido limitada, y una proporcidn significativa de docentes manifiesta no haber recibido orientacion
suficiente para abordar tematicas como ciudadania, evaluacion formativa o aprendizaje basado en proyectos
(Rojas et al., 2023) [33].

La revisibn también evidencié que incluso en paises con sistemas educativos relativamente
consolidados, como Chile, la implementacion curricular en zonas rurales se ve afectada por la falta de
acompafiamiento y las excesivas demandas administrativas (Mauris, 2022) [30]. En sintesis, la brecha entre el
curriculo prescrito y el implementado representa un fenémeno extendido y de alto impacto, el cual incide
directamente en la calidad de los aprendizajes en escuelas con recursos limitados [48].

.
2| * Reformas de calidad - énfasis en pruebas.

e Competencias basicas y estandares curriculares.
2006 - 2012

e Enfoque de inclusion y diversidad.
2013 - 2018

e Digitalizacidon acelerada (COVID-19).
2019 - 2021

e Nuevos marcos de liderazgo escolar.
2022 - 2025 )

Fig. 2.Linea del tiempo de reformas e implicaciones (2000-2025)

3.1.4 Capacidades profesionales del profesorado: actualizacion insuficiente y rotacién continua

Los estudios revisados coinciden de manera contundente en que la formacion continua docente es
fundamental para consolidar la gestion escolar; sin embargo, también convergen en que este aspecto constituye
uno de los mas fragiles en América Latina [49]. En este sentido, Mauris (2022) demuestra en una investigacion
que los docentes rurales en Chile acceden a menos oportunidades de capacitacion, lo que limita su capacidad
para implementar metodologias activas o desempefiarse en aulas multigrado [30].

La situacion en Colombia es similar. Chacén Duefias (2025) identificé que los colegios ubicados en
areas vulnerables presentan una menor incidencia de procesos formativos y una mayor proporcion de docentes
que reportan no haber participado en actividades de actualizaciéon durante los dos afios anteriores [31].
Asimismo, la falta de acompafiamiento pedagdgico fue reconocida como un problema estructural [50].

La rotacién docente emerge como otro factor destacado en la literatura. En zonas rurales de Peru y
México, se ha documentado que una proporcidn significativa de maestros solicita traslados después de uno o dos
afios de servicio, debido a la falta de conectividad, las dificultades de acceso o la carencia de servicios bésicos
(Cérdenas & Rios, 2020) [40]. Esta rotacion constante interrumpe la continuidad de los procesos pedagdgicos,
debilita las comunidades de aprendizaje profesional y obliga a los lideres a reiniciar recurrentemente los
procesos de induccion institucional [51].

Cabe destacar que la formacion docente constituye el eje que posibilita la transformacién de las
practicas pedagdgicas, la mejora del clima escolar y el fortalecimiento de la cultura institucional, tal como lo
confirma la evidencia internacional [44]. No obstante, la revision revel6 que, en contextos vulnerables, la
gestion directiva enfrenta una paradoja: requiere impulsar la innovaciéon pedagégica sin contar con las
condiciones necesarias para promoverla de manera sostenida [52].
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Fig. 3.Red tematica de relaciones entre desafios

Tabla 4. Relacion entre demandas de politica y capacidades institucionales

Demanda de politica Requisito para implementacién Brecha identificada

Evaluacion formativa Formacién docente Capacitacion insuficiente

Inclusién Equipos interdisciplinarios Ausencia de apoyos

TIC Conectividad Internet inexistente en zonas rurales
Innovacion Tiempo institucional Sobrecarga operativa

3.1.5 Inclusion educativa: avances discursivos y barreras estructurales

A pesar de los avances normativos registrados en materia de inclusién educativa en afios recientes, la
literatura evidencia que su implementacion efectiva sigue siendo limitada, especialmente en contextos rurales
[53]. Un andlisis comparativo realizado por Chaaban y Badwan (2025) encontré que, incluso en sistemas
educativos con politicas inclusivas robustas, los directivos carecen de equipos interdisciplinarios de apoyo y de
formacion especializada para abordar la diversidad en el aula [32].

En el caso colombiano, la inclusion se ve condicionada por factores territoriales. Rojas et al. (2023)
sefialan que las escuelas rurales generalmente no cuentan con terapeutas ocupacionales, docentes de apoyo,
fonoaudidlogos o psicologos; en consecuencia, los profesores de aula asumen la responsabilidad directa de
atender las necesidades educativas especiales [33]. Esta situacion se agrava cuando los docentes no han recibido
capacitacion especifica en educacién inclusiva [54].

Adicionalmente, se identificaron tensiones de caracter cultural. Diversos estudios indican que, en
territorios afrodescendientes o indigenas, los curriculos no suelen articularse con los saberes comunitarios,
generando asi una desconexion entre la escuela y el territorio (Mora & Tascén, 2022) [55]. Esto dificulta que los
procesos inclusivos se adapten adecuadamente a la diversidad sociocultural de las comunidades.

En sintesis, la inclusion se configura como un desafio que demanda capacidades institucionales
actualmente no garantizadas: equipos interdisciplinarios, formacion docente continua, acompafiamiento técnico
y recursos didacticos contextualizados [56].

3.1.6 Brecha digital: el desafio méas contundente del siglo XXI

La revisién evidencio que la brecha digital constituye uno de los retos mas persistentes y definitorios
para el desarrollo institucional [57]. En efecto, la UNESCO (2024) sefiala que la conectividad sigue siendo un
elemento crucial para los procesos de ensefianza, la comunicacién con las familias y la actualizacion profesional
[22]. Sin embargo, la mayoria de las escuelas rurales en América Latina carecen de acceso sostenido a internet,
equipos informaticos y plataformas educativas digitales [58].

Segun el diagnostico departamental de la Fundacion Empresarios por la Educacion (FEXE) en
Colombia, las instituciones educativas de regiones como Choc6, Bolivar, Putumayo y La Guajira presentan
niveles criticos de conectividad. Esta limitacién restringe severamente la implementacion de proyectos
educativos innovadores que requieran soporte tecnolégico (FEXE, 2024) [23].
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Asimismo, Santos & Ribeiro (2020) reportan que docentes en Perl y Chile manifiestan no poder
acceder a programas de formacion virtual, recursos educativos abiertos o sistemas de evaluacion digital debido a
la falta de conectividad [35]. Esto afecta no solo la gestiobn pedagégica, sino también los procesos
administrativos que dependen de plataformas gubernamentales en linea [59].

La revision permitié identificar que la brecha digital se interrelaciona con otras dificultades
estructurales, como la implementacion curricular, la formacion docente, el acompafiamiento pedagdgico y la
vinculacion comunitaria [60]. En consecuencia, las oportunidades para impulsar la innovacion a nivel
institucional resultan casi inexistentes en ausencia de conectividad bésica.

\ el \‘R Financiamiento \\ Infraestructura ) Sapacidades “ Besuliados Y

Educativa Docentes Escolares

v e 4 p

Fig. 4. Modelo causal de inequidades que afectan la gestion escolar

3.1.7 Sintesis y patrones globales
Los seis desafios identificados no funcionan de manera aislada. La revisién permitié reconocer que
forman parte de un entramado de inequidades que se retroalimentan [61]:
e Las politicas prescriben demasiado y financian poco.
Los directivos dedican su tiempo a tramites y no a liderazgo pedagoégico.
El curriculo exige innovacidn, pero las instituciones no tienen conectividad ni formacion docente adecuada.
La inclusién educativa avanza en el discurso, pero sin equipos de apoyo.
La desigualdad territorial condiciona todo lo que ocurre dentro de la escuela.

El analisis integrado sugiere que la gestién escolar latinoamericana requiere modelos que fortalezcan la
articulacion institucional, promuevan la estabilidad docente, reduzcan la fragmentacion administrativa y
garanticen acompafiamiento técnico permanente [62].
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Fig. 5.Mapa conceptual de los desafios de la gestion escolar identificados en la revision sistematica
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Fig. 6. Grafico comparativo de frecuencia de temas en los estudios revisados

V. Conclusion
Este articulo integrd los hallazgos de una revision sistematica reciente (2000-2025) con un estudio de

caso desarrollado en la Institucién Educativa Alejandro Duran Diaz, ubicada en un contexto rural de alta
vulnerabilidad [63]. A partir del analisis comparado de estas dos fuentes, se identificaron patrones, tensiones y
oportunidades que permiten comprender los desafios actuales de la gestidn escolar desde la dimension directiva
[64]. Las principales conclusiones son las siguientes:

1.

La gestién escolar en América Latina contina marcada por una fuerte brecha territorial: evidenciada en
desigualdades de financiacion, infraestructura, conectividad y acompafiamiento técnico. La revision
sisteméatica mostro que estas condiciones afectan de forma més significativa a las escuelas rurales, tendencia
confirmada en el estudio de caso, donde las limitaciones materiales condicionan las posibilidades reales de
liderazgo pedagogico [22], [23], [65].

La fragmentacion institucional es un fenémeno consistente en la literatura y en el caso analizado: Los
procesos administrativos, pedagdgicos y comunitarios funcionan de manera aislada, lo que impide la
planificacidn estratégica y desplaza la labor pedagdgica hacia la resolucion de tareas operativas. Este patron
coincide con estudios previos que ubican la sobrecarga directiva como uno de los factores que mas limitan
el impacto del liderazgo [26], [42], [66].

Las brechas curriculares siguen siendo uno de los mayores desafios para los equipos directivos: Aunque los
sistemas educativos exigen innovacion, evaluacion formativa e integracion de competencias, la falta de
formacion docente, los tiempos reducidos para la reflexién pedagégica y la falta de recursos impiden la
apropiacién real de estas reformas. El estudio de caso confirmd que el curriculo implementado difiere
significativamente de lo prescrito en los documentos oficiales [28], [33], [48].

La formacién docente aparece como un eje critico y deficitario: La revisidn sistemética evidencié que la
actualizacion docente en territorios rurales es escasa, intermitente y poco pertinente. En el caso estudiado, la
rotacién frecuente de maestros y la falta de acompafiamiento sistematico debilitan los procesos de
ensefianza y dificultan la consolidacion de una cultura institucional orientada al aprendizaje [30], [31], [51].
La inclusion educativa, pese a los avances normativos, enfrenta barreras estructurales que limitan su
aplicacion real: La falta de equipos interdisciplinarios, la ausencia de formacion especializada y la débil
articulacién interinstitucional impiden que los directivos puedan responder adecuadamente a la diversidad
del estudiantado. En la escuela analizada, los docentes deben asumir responsabilidades inclusivas sin contar
con los apoyos necesarios [32], [33], [55].
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La brecha digital constituye el desafio transversal mas determinante: Tanto la literatura como el caso
muestran que, sin conectividad estable, recursos tecnolégicos minimos y formacion en TIC, no es posible
impulsar innovacion pedagdgica, fortalecer el liderazgo ni participar en procesos actuales de desarrollo
profesional. La falta de conectividad en varias sedes de la institucion rural analizada evidencia el impacto

El andlisis cruzado indica que los desafios no operan de manera independiente, sino como un sistema de
inequidades acumulativas: Las carencias de infraestructura afectan la formacién docente; la sobrecarga
administrativa limita el acompafiamiento pedagégico; la brecha digital agudiza las dificultades curriculares;
y la baja participacién comunitaria reduce la capacidad institucional para responder a los retos [61], [62],
[67]. Esta interdependencia refuerza la necesidad de modelos de gestion integrales.

La evidencia respalda la pertinencia de avanzar hacia un modelo de gestidn articulada, de enfoque
transformacional: que integre procesos administrativos, pedagoégicos y comunitarios bajo un marco
coherente de liderazgo. Tal modelo debe reconocer las particularidades del territorio rural, fortalecer el
desarrollo profesional docente, promover la participacion comunitaria y garantizar condiciones minimas de
infraestructura y conectividad [44], [68].

El estudio confirma la necesidad de continuar investigando la gestion escolar rural en Colombia: La
literatura internacional y nacional muestra vacios significativos respecto a cémo los equipos directivos
negocian las restricciones del territorio, adaptan politicas externas y construyen soluciones institucionales
desde précticas locales. El proyecto de candidatura vinculado a este articulo constituye un aporte para
atender esta brecha [69].

Finalmente, los resultados subrayan que fortalecer la dimensidn directiva es esencial para mejorar la calidad
educativa en territorios vulnerables: Cuando se dota a los directivos de condiciones, autonomia, formacion
y acompafiamiento, la evidencia indica que las escuelas pueden avanzar hacia ambientes de aprendizaje
duraderos, inclusivos y centrados en el desarrollo integral del estudiantado [70], [71], [72].
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